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Una averia deja sin cobertura dos horas
a 110.000 clientes alaveses de Movistar

Una excavadora
rompié una linea

del tendido de fibra
Optica en Argandofia

Particulares, empresas
y autdbnomos
sufrieron problemas

LINO MONDRAGON VITORIA

Una averia dejo ayer sin cobertu-
ra durante mas de dos horas a mas
de 110.000 moviles de clientes ala-
veses de Movistar. El fallo en la red
fue provocado por una excavado-
ra, que rompiod poco antes de las
diez de la manana una linea de
fibra 6ptica en el pueblo vitoriano
de Argandona. El problema logro6
repararse a las 12 del mediodia. La
incomunicacion alcanzo al 80%
aproximadamente de los cerca de
140.000 moviles que la compania
tiene en el territorio. S6lo queda-
ron al margen del problema los
usuarios del Valle de Ayala.

El percance afecté también
amedio millar de teléfonos fijos de
la Montana Alavesa, incluidas las
localidades de Santa Cruz de Cam-
pezo o Maeztu, ademas de Argan-
dona o el Valle de Arana. La nor-
malidad no se restablecio en estas
zonas hasta la una de la tarde.

La falta de cobertura cre6 nume-

rosas dificultades a particulares,
trabajadores autonomos, comer-
ciantes y pequenas empresas para
contactar con clientes y proveedo-
res. Fue el caso, por ejemplo, de la
cooperativa agraria Garlan en su
planta de Ilarraza, agravado ade-
mas al fallar en la zona también la
telefonia fija. «<Hemos estado 15 per-
sonas tres horas casi parados. Des-
de luego, incomunicados, sin poder
hablar con los suministradores ni
hacer siquiera gestiones con los
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SIN LINEA. Una joven consulta su mévil frente a una tienda de Movistar. / NURIA GONZALEZ

bancos», explicaba su gerente,
Lorenzo Martinez de Salinas.

«Te trastoca la vida»

En Vitoria, una joven profesional
se desesperaba ante la imposibili-
dad de contactar con una compa-
nera. «Teniamos que cerrar una
reunion y no he podido hablar con
ella», contaba Nerea Pérez. Para
colmo, no habia podido comuni-
carse tampoco con su marido para
que fuera a recoger al nifio a la

escuela y habia tenido que acabar
por recurrir a su madre. «Parece
una tonteria, pero te trastoca la
vida. Nos hemos acostumbrado tan-
to al mévil que ya nos es vital para
organizarnos», confesaba.

Los contratiempos alcanzaron
también a las instituciones. El
Ayuntamiento tiene contratados
con Movistar todos sus méviles cor-
porativos, que utilizan concejales,
asesores y algunos funcionarios.
«Es un engorro. Estamos todos tira-

5
_ CIUDADANOS 4

Sin cobertura: Algo mads de dos
horas, de 9,45 a 12.00. Afect6 al
80% del trafico mévil de Movistar,
que tiene en Alava cerca de
140.000 clientes. También medio
millar de teléfonos fijos de la Mon-
tafia alavesa estuvieron sin linea.
P Averia: Rotura de la fibra dptica en
Argandofia -junto a la carretera a
Estella- por una excavadora que
trabajaba en la ampliacion de la red.

dos», reconocia un portavoz muni-
cipal. Los problemas afectaron
incluso a la Policia Local, que tuvo
dificultades para comunicarse con
agentes de servicio. «Menos mal
que ha funcionado la centralitay,
explicaba el oficial de guardia.
Mientras tanto, las tiendas de
Movistar no daban abasto para
atender consultas. «Ha pasado mu-
cha gente por aqui a preguntar
qué pasaba. Les hemos contado la
averia y que trabajaban para arre-
glarlo en cuestion de horas», rela-
taba Pedro Fernandez, de Isotel
Gasteiz, en la calle Francia. «Algu-
nos clientes estaban muy enfada-
dos», decia Marta Ortiz, de Gas-
tecom, en Sancho el Sabio. La
asesora de la asociacion de con-
sumidores EKA-OCUYV, Arantza
Loépez, asegurd que en una situa-
cion como ésta cabe reclamar
danos y perjuicios siempre que
puedan documentarse.
Portavoces de la compania tele-
fonica destacaron «la rapidez con
que se ha solventado una averia
grave» y rechazaron hablar de
«110.000 afectados, porque muchos
clientes ni se han enterado, al no
necesitar utilizar sus aparatos en
ese rato».
m .Lmondragon@diario-elcorreo.com

ATICO

Orientacion sur, 2 habitaciones
y bodega con acceso directo

Precio: 71.000.000 pts.
Tel.: 609 55 23 48 (tardes)

TREVINO

CHALET BIFAMILIAR
con poca antigiiedad

250 ny de jardin consolidado con niepo
automatico, Perfecto estado. Amueblado..

225380 €
Tel.: 649 47 62 18

), semicos RN
ERANCISCO

77m2. 3 dormitorios, 2 bafios.
Cocina equipada. Calf. Ind. Gas.
Ascensor. Camarote. Garaje.

51.500.000 ptas 309.521 €
San Francisco, 9-bajo =945 120 704

MUEBLES - SOFAS

ULTIMA SEMANA
C/ Vitorialanda, 8, pab, 16

Poligono industrial Ali-Gobeo
Vitoria-Gasteiz

40 plazas
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Lanas - Labonres

Cristina

Avda. Gasteiz, 5
Tel. 945 140 756

P. M&. Verastegui, 1
Tel. 945 262 946

VITORIA-GASTEIZ

www.lanaszelanda.com

CTan

% En caso de temporal, evite circular salvo caso de
extrema necesidad:

# Viaje siempre con las cadenas en el coche y con el
depdsito Heno.

& Lleve siempre el teléfono movil cargado.

% Adapte Ia velocidad alas circunstancias metecrologicas.

# En caso de nevadas vigje siempre por el carril derecho
y no efectie adelantamientos inhecesarios.

# Antes de salirinformese de [ meteorologia y del estado
de las carreteras.
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G U N E A

CENTRO
DE CONTROL
DE CARRETERAS

945 21 72 72
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nos preocupa
su seguridad
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Diputacion
Foru Aldundia

Foral de Alava



