EL CORREO MIERCOLES, 30 DE OCTUBRE DE 2002

TRABAJO MINUCIOSO. Operarios de Telefénica seleccionan una por una las lineas seccionadas en Juan de Garay. /BLANCA CASTILLO

Una excavadora de la obra de Sidenor
deja sin telefono a 5.000 vitorianos

La averia afecta a vecinos, negocios y empresas de los
barrios de Abetxuko, Betofio, Arriaga y Zaramaga

La reparacion podria alargarse hasta el fin de semana

DAVID GONZALEZ VITORIA

Los teléfonos de alrededor de 5.000
vitorianos -3.500 segtin fuentes ofi-
ciales de Telefénica— han enmu-
decido desde el mediodia del lunes,
cuando una de las excavadoras que
trabaja en las obras de reforma de
Sidenor seccioné tres cables sub-
terraneos. Este incidente afecta a
vecinos, negocios y empresas de

varias zonas de la capital alavesa,
sobre todo, de Abetxuko, Betono,
Arriaga y Zaramaga.

A las pocas horas de la averia,
la empresa de telecomunicacio-
nes envio a la enorme zanja que
bifurca la rotonda de Juan de
Garay a un equipo de treinta ope-
rarios que trabaja a tres turnos
—-manana, tarde y noche- para pa-
liar «cuanto antes» la deficiencia.

Se trata de un trabajo delicado y,
ante todo, lento. «Hay que ir nua-
mero por nimero y cajetin por ca-
jetin», asumen desde la compania.

Hasta la noche de ayer habian
devuelto el servicio de teléfono «a
mas de 700 usuarios». Nadie se
atreve a senalar una fecha con-
creta para el término de la repa-
racion. Las fuentes mas optimis-
tas apuntan a manana, aunque

otras dicen que podria rebasarse
el fin de semana sin que les fuera
devuelta la comunicacion a todos
los clientes.

Pese a no ser responsable direc-
to de las obras de acceso al futuro
centro comercial El Boulevard, en
manos de una empresa concesio-
naria, un portavoz municipal pedia
ayer «disculpas» a los afectados.

Ni tarjeta ni fax

El caos de comunicaciones se ha
apoderado de las zonas afectadas
en las Ultimas 48 horas. «Mi mari-
do esta ingresado en el hospital y
no hay manera de que me locali-
ceny, denuncia una joven residente
de Abetxuko. Ademas, a la falta de
telefono fijo se aniade la imposibi-

Ciudadanos

LOS DATOS
El accidente: Hacia las once de la

mafiana del lunes, una excavadora
que trabaja en las obras de la roton-
da de Juan de Garay secciona tres
cables subterraneos de linea tele-
fénica.

p La consecuencia: Alrededor de
5.000 personas -segun fuentes sol-
ventes consultadas por EL CO-
RREO- se quedan sin linea telefé-
nica. Los afectados se reparten
entre Abetxuko, Arriaga, Betofio y
Zaramaga.

P La solucion: Telefénica envia un
equipo de treinta personas dividi-
das en tres turnos -mafiana, tarde
y noche-. La complejidad de la ope-
racién salva a 700 usuarios de la
incomunicacién el primer dia. Nadie
se atreve a dar fecha concreta para
el final de la reparacién. Los mds
optimistas hablan de mafiana.

p Las quejas: Los afectados -veci-
nos, pequefios negocios y empre-
sas- se quejan de la «desinforma-
cién» en torno al accidente.

Los arreglos deben
realizarse «niimero
por numero y
cajetin por cajetin»,
explica Telefonica

lidad de realizar operaciones basi-
cas, como extraer dinero de los
cajeros automaticos, pagar con tar-
jeta de crédito, utilizar el fax, vali-
dar tarjetas de prepago para movi-
les o echar la quiniela.

«A las once y cuarto nos dimos
cuenta de que algo iba mal», re-
cuerda Juan Manuel Larrauri, un
comerciante «obligado» por las
circunstancias a «multiplicar» el
uso del movil estos dias. «El pro-
blema es que muchos clientes sélo
tienen el nimero de la tienda».

El enfado entre los incomuni-
cados es generalizado. Denuncian
la «nula informacién» aportada
respecto a lo ocurrido y sus con-
secuencias. «Es inaguantable. Na-
die ha tenido la dignidad de diri-
girse a nosotros para explicar qué
ocurria», describe Manu Gomez,
vecino de Arriaga. «Es que no han
puesto ni un cartel».

El incidente, aparte de enojo,
ha extendido un halo de preocu-
pacion. «No quiero ni pensar que
habria ocurrido si hubiera toca-
do un conducto de gas», alerta un
vecino.
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Konekta Zaitez Microempresa

Subvencion de un total de hasta 1.200 €
250 € por ordenador (maximo 2) - 200 € para su conexion a Internet
500 € para la realizacion de su pagina web

AIRIS - P [lII-1200
128 MB - HD 20 GB
CD 52x - Modem
T. Red - Bat ion-litio

P-4 desde

899 € s

Oferta Especial

Software de Gestiéon comercial

CENERE D¢ SSTERAS ;Ahora es ¢l momento!

AMD XP-2000 (Almacén, Compras, Ventas)
Pintor Diaz de Olano, 1 256 MB RAM - HD 40 GB o
s . por sélo 30 €/mes
01008 Vitoria-Gasteiz SVGA 64 MB Contabilidad (opcional)
Tfno: 945.15.53.80 Regrabadora CD 40x TPV (opcional
Modem/Fax 56 k Tesoreria (opcional)

Fax: 945 14 48 27

(Junto a los juzgados)

Teclado + Ratén + Altavoces Curso de formacién 180 €

Monitor 17 AOC Digital

Los precios no incluyen IVA (16%). Precios vdlidos salvo error tipogréfico y hasta fin de existencias.




