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¿Cómo participar? F Elige el apartado que te interese. Junto a su nombre, verás unos símbolos que indican las formas en que puedes mandarnos tus colaboraciones.
Escoge la que prefieras y no olvides poner, junto al espacio donde quieres aparecer, tu nombre, apellidos, localidad, la edad (sólo en ‘Hablamos de’) y un teléfono
o -email por si necesitamos localizarte.  F Para no tener que repetir tus datos cada vez, puedes registrarte llamando al 94 487 01 95 o en www.elcorreodigital.com.
Te daremos una clave y, con sólo facilitarla, participarás directamente siempre que te apetezca.   F Si quieres que te devolvamos tus fotos, por favor, indícanoslo
cuando nos las hagas llegar. 

Horarios telefónicos:
De lunes a sábado 
de 11.00 a 14.00 
de 16.00 a 21.00

@ enlace@diario-elcorreo.essms 5626 ecenlace+opiniónC/Pintor Losada 7 CP.48004 Bilbao

94 4870195

www.elcorreodigital.com
C

HOY, CONSUMO

Normativa que 
deben cumplir los
establecimientos que
ofrecen financiar un pago

Belén Salinas: Existen muchos
comercios en los que ofrecen
financiación para realizar una com-
pra, en los que puedes pagar a pla-
zos el producto sin intereses. Me
gustaría saber qué condiciones
tienen que ofrecer en la tienda al
cliente que acepta pagar a plazos
un producto. ¿Pueden cobrarme
intereses en algún caso? ¿Puedo
elegir en algún momento acortar
los plazos de financiación? ¿Quién
regula los establecimientos que
ofrecen esta posibilidad? ¿Existe
alguna normativa al respecto?
¿Podrían explicarla?

Responde: Koldo Nabaskues,
presidente de la Asociación de
Consumidores y Usuarios Vas-
ca (EKA/OCUV).
Para la compra de productos de
consumo duradero de alto precio
se ofrecen habitualmente facilida-
des de pago de variado formato y
que no siempre se le explican con
claridad al cliente. La falta de rigor
hace que nos confundan interesa-
damente y da lugar a numerosas
reclamaciones. La oferta de pago
aplazado a ‘x’ meses sin intereses
es de obligado cumplimiento y no
puede encarecer el precio final del

producto. Suelen ser financiaciones
propias del establecimiento. La otra
fórmula que a menudo se confun-
de es la solicitud de un crédito ban-
cario que el vendedor hace creer
que es financiación propia, pero que
en realidad es un crédito bancario,
de los denominados ‘al consumo’,
de forma que el establecimiento
cobra el importe de la transacción
y el cliente pagará al banco o a la
financiera mediante pagos domici-
liados en su cuenta, el principal y
los intereses. Estos créditos se con-
sideran vinculados al buen fin de la
operación y no deberían ser gira-
dos hasta la aceptación/coloca-
ción/entrega del bien. Es bastante
corriente, por desgracia para los
consumidores, que sin haber reci-
bido el producto o terminada la ins-
talación el banco ya le gira los car-
gos correspondientes al mes en cur-
so. Así pues, recomendamos que el
cliente pida aclaraciones a estas fór-
mulas de pago. El comercio debe
ofrecer la información correcta sin
encubrir la firma de un crédito ban-
cario para la financiación de la ope-
ración. Ante esta situación, el con-
sumidor podrá optar por esta fór-
mula o bien solicitar un préstamo
en su banco habitual, con lo que
podrá valorar y comparar si los inte-
reses ofrecidos por el estableci-
miento son mejores o no que los
ofrecidos por su entidad.

¿SE PUEDE SABER POR QUÉ?
Deja tus dudas y quejas aquí sobre Consumo, Urbanismo, Sanidad, Educación, Civismo,
Inmigración o Vivienda. NNoossoottrrooss  ttee  bbuussccaammooss  llaa  rreessppuueessttaa..

@

VIDA PÚBLICA

AGENDA PERSONAL
Para incluir actos en esta agenda, es imprescindible
identificarse con nombre, apellidos, DNI y teléfono.
El anunciante se hace responsable de la veracidad
de los actos que convoca. 

Los poetas José Antonio Labor-
deta, Vicente Gallego y Kirmen
Uribe ofrecerán hoy a las 19.30
horas un recital en homenaje a la
figura de Blas de Otero en el salón
de actos de la biblioteca Bideba-
rrieta. Bajo el título ‘Leyendo a Blas
de Otero’, los tres poetas se encar-
garán de acercar al auditorio la figu-
ra del autor de ‘Pido la paz y la pala-
bra’ con la lectura de sus poemas y,
además, recitarán composiciones
propias . El acto estará precedido
de una presentación a cargo de Sabi-
na de la Cruz, viuda del poeta y pre-
sidenta de la Fundación Blas de Ote-
ro, y de Ibone Bengoetxea, conce-
jala de Cultura y Educación del

Ayuntamiento de Bilbao.

GRACIAS 

La esposa e hijos de Eustaquio
Gómez, por desgracia, reciente-
mente fallecido, quieren expresar
públicamente su agradecimiento al
Hospital de Santa Marina por el
exquisito trato recibido, así como
por su labor, humanidad, profesio-
nalidad y dedicación durante los últi-
mos momentos en la vida de su
padre y esposo: «Los familiares de
Eustaquio Gómez, ‘Kubala’ quere-
mos agradecer de corazón a la doc-
tora Ana Buñuelos y a todo el per-
sonal del Hospital Santa Marina el
trato dispensado tanto a él como a
todos nosotros durante sus últimos
días. Muchas gracias a todos por
vuestra profesionalidad, solicitud y
cariño».

Tú también eres parte de la sociedad vizcaína. ¡Vívela y convive!
@

EL ÁLBUM

¡Sigue así, que estás estupendo!

«Desde la Librería Maruri de Balmaseda queremos felicitar a Donato, uno de nuestros
clientes de toda la vida, que cumple 91 años. Para que siga visitándonos todos los días
y nos cuente esas mil y una historietas de su vida», le dicen Nati y Ricardo.
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¡Qué formal!

Pablo, tus aitites e izeko
Ane nos han chivado que
eres el niño más bonito
del mundo entero. ¡Zorio-
nak!
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Grandullón

Naroa y sus
aitas le quie-
ren mandar
un besazo
enorme a
este guape-
tón, que hoy
celebra su
quinto cum-
pleaños.
¡Pues diviér-
tete!
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El mejor 

«Mi tío Iñaki cumple hoy treinta años más
que los que cumpliré yo dentro de unos
meses», dice este salado.
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«Un txapeldun»

A este futuro león del Ath-
letic le hace mucha ilusión
salir en enlaCe. ¡Zorionak,
Kerman!
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«Te queremos»

«Para la mejor amiga del
mundo. No queremos olvi-
darnos de ti en este día
tan especial».
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Simpático

«¡Lau urte! Zorionak fami-
lia osoaren partez eta
musu handi bat», le felici-
tan a Pello, que es un sole-
te.
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Queremos ver las fotos de tus celebraciones y actos sociales: hhoommeennaajjeess,,  ffiieessttaass,,  iinnaauugguurraacciioonneess,,  cchhaarrllaass,,  ddeessppeeddiiddaass,,  bbooddaass,,  bbaauuttiizzooss,,  cceennaass…… Si por
razones de espacio no podemos publicarlas todas, no te desanimes: espera unos días y búscalas en la sección enlaCe de www.elcorreodigital.com

e-mail a enlace@diario-elcorreo.es. No olvides dar tus datos y explicar tu foto
@

Una gran familia

«Me llamo Alea y empiezo una nueva eta-
pa. Soy la nueva líder de esta dura vuelta
a la vida, je, je, je».
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BUSCAMOS

ENVÍA TUS FOTOS DE SEMANA SANTA
Con la llegada del próximo período vacacional, en enlaCe queremos
que nos muestres cómo disfrutas o has disfrutado otros años de
la Semana Santa. Y qué mejor manera que enviándonos tus fotos.
Ya sea de las procesiones o Vía Crucis de los que eres
devoto o del merecido descanso en las playas. Todas
las estampas serán bienvenidas… y podrán ser pre-
miadas con un juego de maletas de Coronel Tapioc-
ca. Puedes enviarnos tus imágenes a enlace@diario-
elcorreo.es o Pintor Losada 7 – 48004 Bilbao.

CITA EXCLUSIVA EN HIGH SCHOOL 
Hace días que te venimos contando que el musical High
School llega al Teatro Arriaga. Todo un acontecimiento
que para ti puede ser inolvidable… porque te damos la
oportunidad de conocer a sus protagonistas en un
encuentro exclusivo para los lectores de EL CORREO
que se celebrará el día 22. Podrás conocerles, charlar
y sacarte fotos con ellos. Si quieres ser uno de los afor-
tunados, envía un mensaje al 5221 (1,20 €) con la clave
ECCONCURSA (espacio) y tu nombre y apellidos.

����
����
����
����
����
����
����
����

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

���
���
���
���
���
���
���
���
���
���
���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

JUEGA A LA BOLSA
Buscamos voluntarios para jugar a ‘La bolsa es la vida’, un
espacio donde cuatro personas hacen una inversión ficticia
en acciones. Día a día y durante un mes, se comprueba lo
que habrían ganado o perdido si esa cartera
de valores fuera real. El concursante que al
acabar el mes obtiene mayor rentabilidad
gana una fantástica minicadena. Si te ani-
mas, llama al 94 487 01 95, o envía un correo
electrónico a enlace@diario-elcorreo.es
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Disfruta enlaCe. Consulta aquí cada día las actividades en las que te invitamos a participar. 
@sms
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