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ADOLFO LORENTE BILBAO

Begoña Llarena acaba de cumplir
seis años al frente de la dirección
del aeropuerto de Loiu. En una de
sus contadas entrevistas, esta bil-
baína de 39 años asegura que ‘La
Paloma’ continúa siendo el aeró-
dromo de referencia en el norte de
la Península pese al ‘crecimiento
cero’ registrado en 2006. De hecho,
su equipo ya ha comenzado a tra-
bajar en la futura ampliación de la
terminal. Eso sí, no será una reali-
dad, como mínimo, hasta 2012.
–¿Sabe cuál es una de las quejas
más habituales de los usuarios de
‘La Paloma’? 
–¿...? 
–Que desde hace meses no se pue-
de comprar una revista en toda la
terminal.
–En la zona pública, existe un pues-
to de prensa, mientras que en la de
acceso restringido, estamos pen-
dientes de que la nueva concesio-
naria abra su local. Así que en bre-
ve, los usuarios podrán adquirir
cualquier artículo.
–Las críticas por las goteras en el
aparcamiento y en el pasillo que lle-
va a la terminal han sido una cons-
tante en los últimos años.
–El párking es una infraestructu-
ra no cerrada, así que en momen-
tos puntuales, puede que se con-
centre humedad en el suelo, pero
se soluciona inmediatamente.
–Sigamos. CC OO ha emitido un
duro comunicado en el que denun-
cia la precariedad de instalaciones
clave como las informáticas.
–Para mí es primordial todo el
equipo humano que trabaja en el
aeropuerto. Si hay una inciden-
cia en un momento dado, lo que
se hace es repararla, con inde-
pendencia de que luego se lleve a
cabo un tratamiento global supe-

rior. Además, todo está configu-
rado para facilitar a las personas
su trabajo diario.
–Siete años después, Calatrava aco-
meterá el cerramiento de la zona
de llegadas, uno de los aspectos
más criticados de ‘La Paloma’.

–Pese a que se va a cerrar, también
es cierto que cuando se concibió
la terminal, se empleó un diseño
original basado en situar la zona
de llegadas en la entreplanta del
edificio para que una persona pue-
da ver a su familiar mientras espe-
ra el equipaje en la sala de cintas.
–El eterno interrogante. ¿Primó más
lo estético que lo funcional cuando
se apostó por Calatrava?
–Tenemos un aeropuerto emble-
mático en una ciudad emblemáti-
ca con relevantes firmas arqui-
tectónicas. Nuestro edificio nece-
sita actuaciones complementarias,

pero hemos pasado de tener 8.000
metros cuadrados en el antiguo
edificio terminal a casi 40.000. Aún
así, desde que el pasajero factura
hasta que embarca, el trayecto que
recorre es uno de los más cortos
en un aeropuerto de estas carac-
terísticas. Así que también tiene
muchos aspectos funcionales.
–Hablemos de cifras. Bilbao ha
experimento en los últimos ejerci-
cios un crecimiento anual de medio
millón de viajeros.
–La evolución ha sido muy positi-
va tanto por la oferta generada tras
la liberalización del mercado como

por la llegada de las compañías de
bajo coste. Además, nuestra apues-
ta por los análisis de mercado sigue
dando resultados, como el nuevo
enlace a Munich.
–Sin embargo, la entrada en vigor
(finales de 2005) de la normativa
europea que permite subvencionar
a las compañías para impulsar nue-
vas rutas ha motivado el estanca-
miento de Bilbao.
–No se puede coger un año suelto.
No sería la realidad ni estaríamos
diciendo todo lo que tenemos.
–Pero no deja de ser cierto que se
ha pasado de crecimientos medios

BEGOÑA LLARENA DIRECTORA DEL AEROPUERTO DE BILBAO

«Ya hemos empezado a trabajar en la  
Defiende el liderazgo de ‘La Paloma’

en el norte peninsular y asegura que

la ralentización del tráfico de viajeros 

registrado en 2006 es «excepcional»

«Las compañías 
de bajo coste han
provocado aumentos
de tráfico mayores
de los habituales»

«Ningún aeropuerto
subvenciona a 
las aerolíneas para
poner nuevas rutas»

«Con Calatrava se
apostó por construir
un edificio terminal
emblemático»
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PERSONAL
F Nació en Bilbao hace 39 años. Es

licenciada en Derecho por la Uni-
versidad de Deusto. También es
diplomada en Comercio Exterior y
Derecho Urbanístico.

F Tomó posesión del cargo en mar-
zo de 2001, en sustitución de Segis-
mundo López-Santacruz.

F Carrera profesional: Entre 1993 y
1997, trabajó en las antiguas ins-
talaciones de Sondika como res-
ponsable de la Asesoría Jurídica de
la Zona Norte de Aena. Posterior-
mente, fue nombrada directora del
aeropuerto de San Sebastián.
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GESTIÓN. Llarena defiende la funcionalidad de ‘La Paloma’ frente a las voces que critican una apuesta por          
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