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‘Telecos’. motor o tecnologicas: los
nuevos bancos del crédito al consumo

Muchas firmas cuentan
COon sus propias
financieras, alianzas con
otras entidades e incluso
ofrecen préstamos mas
alla de sus clientes

CLARA ALBA

MADRID. Black Friday, Ciber Mon-
day, Navidad, Reyes, rebajas de
enero... las familias espanolas lle-
gan a la temporada grande del con-
sumo muy atentas a la merma de
su poder adquisitivo por la infla-
cién. Pero también dispuestas a
aprovechar los descuentos de es-
tos dias. Y, si es necesario endeu-
darse para conseguir el televisor
deseado o sustituir la vieja lava-
dora por una nueva, asi lo haran.
Un reciente estudio de KPMG in-
dica que uno de cada cinco espa-
noles pedira un préstamo para sus
compras, a pesar de que los inte-
reses del crédito al consumo su-
peran ya el 8% segtn datos del
Banco de Espana.

En este entorno, los nuevos ac-
tores financieros han puesto en
marcha la maquinaria con agre-
sivas ofertas que les permitan ga-
nar cuota por volumen frente a la
gran banca tradicional. La incur-
sion de los comercios, grandes tec-
noldgicas o ‘telecos’ o incluso au-
tomovilisticas en el negocio del
crédito es habitual desde hace
anos, con una actividad que has-
ta ahora se habia centrado en la
financiacion de sus propios pro-
ductos a través de sociedades crea-
das para tal fin. Pero el auge del
crédito al consumo ha empezado
a cambiar lo habitual y firmas
como Telefénica hace tiempo que
han dado un paso mas. La opera-
dora decidi6 en marzo abrir Mo-
vistar Money —su servicio de preés-
tamos online— a clientes de otras
compaiias a través de un acuer-

El crédito al consumo, cada vez mas caro
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do con Younited, con préstamos
inmediatos de entre 1.000 y 10.000
euros. Ese importe maximo subid
pronto a 15.000 euros y, segun ha
podido saber este diario, la ope-
radora estd ofreciendo ya, a tra-
vés de Telefénica Consumer Fi-
nance —una empresa conjunta de

Telefdénica CF amplia a 50.000 euros el maximo de sus préstamos. r.c.

Telefonica y CaixaBank nacida en
principio para financiar méviles—
préstamos de hasta 50.000 euros.
Ese tope esta reservado solo a al-
gunos perfiles, pero con él pueden
financiar cualquier producto, sea
o no de la compania. «Es posible
gue otras sigan el mismo cami-

no», indican los expertos.

M4asMovil también cuenta con
una ‘joint venture’ de financiacién
al consumo junto a BNP Paribas
(através de su filial Cetelem), Xfe-
ra Consumer Finance. La firma ha
evolucionado hasta ofrecer ahora
préstamos de hasta 60.000 euros
para la compra de un coche, mue-
bles, electronica, viajes, instru-
mentos musicales e incluso ser-
vicios sanitarios o la reforma del
hogar... servicios muy variados con
bonificacion en el tipo de interés
aplicado a los clientes de la ope-
radora.

Estos son solo dos ejemplos de
empresas no bancarias que han
entrado de lleno en el sector del
crédito personal. Pero no son las
unicas. Gigantes como El Corte In-
glés o Carrefour también cuentan
desde hace anios sus filiales para
permitir a sus clientes aplazar pa-
gos en el punto de venta. Y hay
mas. Con el lema ‘Un banco que
no viene de la banca’ se presenta-
ba hace apenas dos anos Orange
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Bank en Espaiia. Segun datos pro-
porcionados por la entidad, «en el
tercer trimestre la hemos segui-
do creciendo con mas de 229.000
clientes (+26% intertrimestral) y
hemos financiado mas de seis mi-
llones de dispositivos».

«La intencion de estas compa-
nias no es competir directamen-
te con los bancos, sino integrarse
ofreciendo productos financieros
complementarios a su actividad
principal, al tiempo que incremen-
tan el volumen de datos de sus
consumidores», indican desde
Funcas. En un reciente informe
elaborado junto a KPMG, los ex-
pertos explican en que «se estima
que una persona produce 1,7 MB
de datos por segundo, lo que equi-
vale a casi 150 GB de informacion
al dia». Y este es un punto clave
en la alianza entre bancosy ‘tele-
cos’, por ejemplo, que anticipa que
estos acuerdos irdn a mas. «Los
bancos se alian con las tecnologi-
cas para convertirlas en un nue-
vo canal de crédito», explica Igna-
cio Pla, secretario General de As-
nef.

Hay que tener claro que este tipo
de entidades cuenta con licencia
para operar como Establecimien-
to Financiero de Crédito. Es decir,
estan supervisadas y deben cum-
plir con todos los requisitos de go-
bernanza, recursos propios, etc.
«El problema es que en han sur-
gido muchas entidades no regu-
ladas», advierte Pla, recordando
que, en Espaiia, no es necesaria
autorizacion del supervisor —ni
ser un banco o una entidad de cré-
dito— para conceder préstamos
personales (si para captar depo-
sitos). Seguin el Banco de Espana,
a cierre de 2022 se conocian un
total de 677 ‘fintech’, de las que
solo tiene controladas un 14%.
«Estas entidades —las que operan
fuera del mercado regulado— ofre-
cen intereses que el Tribunal Su-
premo ha calificado de ‘desorbi-
tados’», anade. Por eso, urge a la
inmediata aplicacion de la deno-
minada reserva de actividad, que
garantizaria que todas las que
ofrezcan servicios de financiacién
estén sometidas a licencia previa,
ademads de supervisadas por el
Banco de Espana.

Un seguro con MasMovil, un depdsito en
Renault o un movil de CaixaBank

Automoviliticas o
tecnologicas presentan
productos financieros
muy competitivos frente
alas grandes entidades

C. ALBA

MADRID. La financiacién al con-
sumo no es, ni mucho menos, la
Unica incursion financiera a la
que se han atrevido empresas de
otros sectores. En los tltimos anos
han proliferado numerosas alter-

nativas para contratar cuentas,
depositos o incluso seguros fue-
ra de la banca tradicioanl a tra-
vés de la creacién de sus propias
entidades o mediante acuerdos
y ‘joint ventures’. Esta misma se-
mana, MasMovil y Mapfre firma-
ban un acuerdo por el que la ‘te-
leco’ ofrecerd a sus mas de 15 mi-
llones de clientes en Espana los
seguros de hogar, responsabili-
dad civil y comercio de Mapfre.
Para ello, MasMovil ha creado una
nueva sociedad, ‘MASMOVIL Me-
diacién de Seguros’, con el fin de

gestionar esa actividad en la que
la compania ya tiene experien-
cia. Desde hace tiempo, comer-
cializa seguros de salud, protec-
cion de pagosy de terminales. En
total, cuenta con mas de 200.000
clientes en esta cartera, con un
crecimiento del 60% interanual.

Del mismo modo, Renault lan-
z6 su banco de ahorro digital en
Espana —Renault Bank— hace aho-
ra dos anos. Actualmente ofrece
una cuenta a la vista al 2,89% TAE
y un depdsito a dos anos al 3,85%
TAE, una rentabilidad atractiva

si se compara con la reticencia
de las entidades tradicionales a
la hora de remunerar el ahorro
de sus clientes. Orange Bank tam-
bién ofrece ahora un interés del
2% TAE en su cuenta de ahorro,
con un limite de hasta 200.000
euros. Para los no clientes, la re-
muneracion es del 1,8% TAE.

El mundo al revés
Como si del mundo al revés se
tratase, mientras las ‘telecos’ ofre-
cen productos financieros, los
bancos también han aranado cuo-
ta en otros mercados mas alla de
sus negocios tradicionales.
CaixaBank fue pionero en este
sentido, convirtiéndose en el ma-
yor distribuidor de productos de
Samsung en Espana. Pero tam-
bién vende otros como alarmas

de Securitas Direct, cargadores
WallBox o placas solares. Lo hace
a través de la antigua PromoCaixa
(ahora Wivai Selectplace). ;Cémo
lo rentabiliza? Compra el produc-
to, lo vende al cliente con financia-
cion al 0% y asi genera una cuen-
ta corriente con la operaciony,
de paso, fortalece la fidelizacién.

Otras como Santander siguie-
ron la estrategia a través de la
oferta de dispositivos —televiso-
res, articulos de movilidad y pro-
ductos de Apple— con Santander
Boutique, exclusiva para clientes
del banco, en modalidad de ren-
ting o de compra. BBVA ofrece
descuentos en tecnologia, ocio,
moda, etc, en la compra de pro-
ductos de importantes marcas,
ofreciendo también la posibili-
dad de financiar ese gasto.



