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J. MUÑOZ BILBAO

Ibon N. creía que llevar a unos
familiares en coche al aero-
puerto de Loiu iba a resultar sen-
cillo. El pasado 19 de noviembre,
su ‘Renault Scenic’ era el único
turismo particular en la zona de
estacionamiento libre. Cargó con
el equipaje de uno de los parien-
tes hasta el mostrador de factu-
ración y se despidió.

Descubrió entonces que la
grúa de la terminal había reti-
rado su vehículo por tardar más
de cinco minutos, pero ése no fue
su mayor problema. Se quedó
atrapado en Loiu desde la ocho
de la mañana porque le faltaban
cuatro euros de los 44 exigidos
para recuperar el coche. «En el
párking me explicaron que otros
conductores habían tenido que
ir hasta Santander y regresar
con el dinero», asegura el con-
ductor, que se sintió «como Tom
Hanks en la película ‘La Termi-
nal’».

Ibon reside a 50 kilómetros del
aeropuerto y se pregunta por qué
no le cogieron sus datos perso-
nales para pagar la deuda don-
de le indicaran. Aeropuertos
Nacionales (Aena) le ha recor-
dado por carta que la tasa de 44
euros es legal, pero ése no es el
sentido de su queja. Advierte del
calvario que puede provocar en
Loiu un descuido como olvidar-
se las tarjetas de crédito. «No re-
cuerdo si me pasé un minuto o
dos en el estacionamiento», ad-
mite.

«Sé que mi coche era el único
en la acera. Pregunté cómo habí-
an medido el tiempo que me
excedí, pero nadie sabía nada,
excepto que el ‘Scenic’ estaba

bajo candado y que sólo lo recu-
peraría si abonaba 44 euros al
instante».

Ibon rebuscó en los bolsillos
del chándal y descubrió que no
le llegaba el dinero. Para enton-
ces, sus amigos ya habían em-

barcado. «Hubiera bastado con
que me dejaran reconocer la deu-
da y abonarla un poco más tar-
de», insiste.

Sin embargo, el párking no
aceptó esa posibilidad, ni si-
quiera cuando Ibon argumentó

que ningún taxista fiaría una ca-
rrera tan larga hasta su casa a
un desconocido. «Entonces me
dijeron que algunos conductores
habían ido hasta Santander y me
indigné. Me trataban como a un
ladrón».

La empleada del mostrador
de Aena le explicó que no podía
hacer nada, aunque tomó nota
de su queja y se ofreció a dejar-
le cuatro euros para sacarle del
apuro. «Nadie me concretaba
cuántos minutos me había pasa-
do», recuerda, indignado, el afec-
tado. Denunció lo ocurrió a la
Ertzaintza, pero los agentes le
recordaron que la queja no pros-
peraría. Ellos también se brinda-
ron a dejarle cuatro euros.

Reguero de quejas

A esas alturas, la forma de pago
era una cuestión de principios.
Después de porfiar, y gracias a
la amabilidad de la empleada de
Aena, Ibon resolvió el problema
con una transferencia bancaria
desde la sucursal de su pueblo.

Sin embargo, ni siquiera así
le resultó fácil salir del aero-
puerto de Loiu. «En el aparca-
miento se resistían a aceptar
aquella solución», relata todavía
indignado. «Decían que era la
primera vez que se admitía una
transferencia, mientras ellos
tenían que dar la cara con los
conductores enfadados».

Al final, el ‘Scenic’ abandonó
la terminal, aunque dejando un
reguero de reclamaciones. Ibon
aún conserva el escrito de res-
puesta de Aena, un recordatorio
para que la próxima vez que apa-
rezca por Loiu lleve, como míni-
mo, 44 euros en el bolsillo. Por si
acaso.

RECLAMACIÓN. Una grúa circula frente al aparcamiento de la terminal de Loiu. / PEDRO URRESTI

La terminal

Un vizcaíno se queda atrapado en el aeropuerto de Loiu
porque le faltaban cuatro euros de los 44 que le reclamaba

Aena para recuperar su coche, retirado por la grúa

Una empleada del
mostrador y varios
agentes se brindaron
a prestarle dinero
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