EL CORREO 7
CIUDADANOS

JUEVES, 19 DE SEPTIEMBRE DE 2002

Iberia instala maquinas
de autofacturacion para
reducir las esperas en
el aeropuerto de Loiu

Este servicio se limita a los pasajeros que
viajen sin equipaje y cuyo destino no requiera
pasaporte u otro requisito de inmigracion

CARMEN BARREIRO BILBAO

El tener que estar en el aeropuerto
una hora antes de la salida del
vuelo ha pasado a la historia. Para
reducir el tiempo de espera en la
terminal, Iberia ha instalado en
el hall de ‘La Paloma’ cuatro
maquinas de autofacturacién. Las
nuevas expendedoras permiten al
cliente obtener la tarjeta de
embarque y seleccionar el asien-
to sin tener que pasar por el mos-
trador de la compania.

No obstante, este nuevo servi-
cio se limita a los clientes del gru-
po Iberia que viajen sin equipaje
y cuyo destino no requiera pasa-

El Congreso Seniors
pedira la implicacion
de las empresas
privadas en la
atencion a mayores

AGENCIAS BILBAO

El V Congreso Seniors, que se
celebrara en la Feria Internacio-
nal de Bilbao los dias 3 y 4 de octu-
bre, se centrara en la «<necesidad»
de implicar a la gestion privada
en los servicios destinados a la
atencion a personas mayores de
50 anos, un colectivo que agrupa
a en Bilbao a 93.000 vecinos. El
presidente del Club Seniors, Josep
Maria Riera, senal6é que «a menu-
do, éste es un tema polémico del
que no se quiere saber nada» y
recordo que los poderes publicos
«tienen la responsabilidad de pres-
tar servicios a los mayores».

El diputado foral de Accion
Social, Ricardo Ansotegi, afirmé
que, «precisamente», éste es el sis-
tema que esta implantado en Viz-
caya, donde «casi la mitad de las
plazas en residencias y centros de
dia estan gestionadas por el sec-
tor publico» y el resto esta en
manos privadas.

Los organizadores del congre-
S0 apuntaron que las personas de
mas de 50 anos conforman uno de
los sectores de poblacion «mas
relevantes y con mas futuro», ya
que «uno de cada cuatro ciudada-
nos vascos» supera ya esta edad.
En este sentido, el concejal de Bie-
nestar Social, Eusebio Melero, des-
tacod que «Bilbao esta en un pro-
ceso de cambio para mantener el
actual estado de bienestar».

Este V Congreso Seniors se
englobara dentro de la feria Nagu-
si 2000, pionera a nivel estatal. La
eleccién de Bilbao para celebrar
esta feria «sirve como reconoci-
miento a las politicas sociales que
la comunidad auténoma vasca
esta llevando a cabo desde hace
tiempo», senaloé Riera.

porte o cualquier otro requisito
de inmigracion. Las maquinas de
autofacturacion se instalaron el
pasado 1 de septiembre. Desde
entonces, ya han pasado por las
expendedoras del aeropuerto bil-
baino mas de un millar de viaje-
ros.

Ventajas

Su funcionamiento es muy senci-
1lo. Basta con introducir el bille-
te y seguir las instrucciones que
aparecen en la pantalla tactil en
castellano, catalan, euskera, galle-
go, inglés y francés para obtener
la tarjeta de embarque. Con este
sistema, los pasajeros, «ejecutivos

s auto check-in

RAPIDEZ. Un pasajero utiliza unas de las mdquinas instaladas en el aeropuerto de Bilbao. / PEDRO URRESTI

en su mayoria», se ahorran unos
tres cuartos de hora de espera. «Y
a primera hora de la manana se
agradece mucho», senalaba ayer
uno de los usuarios de las nove-
dosas maquinas.

Este sistema es «especialmen-
te atractivo» para los titulares de
Iberia Plus, porque pueden acce-

der al registro de su vuelo con so6lo
introducir la tarjeta. La maquina
lee de forma automatica los pun-
tos en la cuenta del cliente. «Con
motivo de la puesta en marcha del
servicio auto check-in, los pasa-
jeros que utilicen este sistema
obtendran 25 puntos adicionales
por cada trayecto», segin anun-

¢i6 un responsable de la compa-
nia aérea.

Ademas de Bilbao, el grupo Ibe-
ria ha instalado los aparatos de
autofacturacion en los aeropuer-
tos de Madrid, Malaga, Palma de
Mallorca, Santiago de Composte-
la, Valencia, La Coruna, Vigo y
Barcelona.
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