
BILBAO. Algunos ertzainas están
que trinan, aunque muchos admi-
ten que había que poner un poco de
orden puertas adentro de las comi-
sarías. Un borrador de instrucción
sobre la imagen corporativa del cuer-
po, es decir, sobre cómo deben lucir
y comportarse los agentes en públi-

co, ha despertado suspicacias inter-
nas por el carácter estricto de las ins-
trucciones y el grado de detalle al
que llega. El escrito al que ha teni-
do acceso este periódico, elaborado
por la División de Inspección –el an-
terior data de los años 80–, prohíbe
que los policías lleven tatuajes en
lugares visibles, piercings, pulseras
o gafas llamativas, así como que se
coloquen pins en el uniforme. Tam-
poco pueden arremangarse ni tener
la cremallera del buzo bajada más
de diez centímetros. Además, les
anima a ir a trabajar aseados, con el
pelo limpio y sin mostrar una acti-
tud «cansina».

A las mujeres les impone la cara
lavada. En caso de usar maquillaje,
les aconseja que sea discreto, sin co-
lores estridentes «que desentonen
con la piel». De aprobarse el docu-
mento, no estarían permitidos los
cortes de pelo excéntricos, ni ‘per-
sonalizar’ la ropa de trabajo con com-
plementos particulares.

«Hay cosas que son tan obvias que
no deberían recordárnoslas, ya lo sa-
bemos», señala el sindicato Sipe. Un
portavoz del Departamento de In-
terior advirtió de que se trata de un
borrador que «ni siquiera ha sido fir-
mado» todavía por el viceconsejero
de Seguridad, Miguel Buen, por lo
que rehusó realizar valoraciones so-
bre su contenido.

El «saludo militar»
El texto ha sido remitido ya por In-
terior a las jefaturas de las comisa-
rías, que según esta instrucción se-
rán las encargadas de velar por la
imagen del cuerpo, para que apor-
ten sus ideas. Un nagusi (jefe de co-
misaría) de una localidad guipuz-
coana ya le ha otorgado la categoría
de norma al recordar a los jefes de
servicio que el personal de oficina
no debe llevar encima el correaje
con el arma, la defensa y los grille-
tes, una de las novedades que hasta
ahora no estaba fijada por escrito.

Entre los aspectos más polémi-
cos del documento provisional des-
taca la imposición del «saludo mili-
tar». Cuando se encuentren de pie
y se dirijan a un ciudadano –seña-
la–, los ertzainas deberán llevarse
la mano derecha extendida hasta la

sien y bajarla seguidamente. «En lu-
gar de por obligación, ese saludo en
un cuerpo civil, en una policía mo-
derna, debería ser por cortesía. Es
un detalle de hace 30 años, hemos
avanzado», apuntan responsables
de Sipe.

En el boceto, el Departamento de
Interior «da poder al nagusi , que de-
bería encargarse de gestionar el tra-
bajo, para decidir también sobre la
indumentaria interna, si se debe lle-
var txapela, pistola o cinturón blan-
co o negro», protesta el sindicato.
«Cada jefe de comisaría verá el mun-
do de un color».

Aunque era una práctica exten-
dida, uno de los cambios introduci-
dos respecto a la regulación en vi-
gor impide a los ertzainas que tra-
bajan en oficina llevar puesto el co-
rreaje. «Deberían estar exonerados
de cargar con tantos kilos durante
ocho horas dentro de la comisaría,
pero algunos tienen que salir a la ca-
lle a hacer un atestado o verificar
una denuncia, o por una alarma in-
terna...», lamentan representantes
de la central.

Respecto a arremangarse el buzo
o llevarlo cerrado, «te lo ponen como
una orden taxativa, pero el que está
en la calle y sufre las vicisitudes eres
tú». «Algunas normas son imposi-
bles de cumplir», protestan. El bo-
rrador precisa, además, que la cami-
seta interior debe ser lisa, de color

Ni piercings ni tatuajes en la Ertzaintza
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BILBAO. Durante el servicio, los
ertzainas evitarán fumar, comer o
beber, salvo en la hora de la comi-
da y los diez minutos del café, se-
gún el borrador elaborado por el De-
partamento de Interior. Se evita-
rán los «corrillos» y mantener dis-
cusiones o charlas en grupo entre
compañeros, dice el texto. Además,
prohíbe de forma taxativa que haya

dos patrullas juntas en la calle. «Es
incumplible. Cuando terminamos
de poner un control y lo estamos
recogiendo, no puede haber una pa-
trulla estática sola», opina el sindi-
cato Sipe. A su juicio, esta instruc-
ción carece de «flexibilidad»: «Es
exagerado. Se cambian impresio-
nes y se queda para la siguiente ac-
tuación. ¿Qué vamos a ir, uno por
cada lado?», se pregunta un respon-

«Se evitarán los corrillos y
las actitudes de prepotencia»

Borrador de instrucción de la imagen corporativa de la Ertzaintza

No se usarán
los cortes de 
pelo inusuales 
o extravagantes

Se evitará 
que se vean 
las camisetas 
interiores. 
En caso 
contrario, 
se utilizará 
camiseta lisa 
y de color 
blanco sin 
logotipos ni 
dibujos

El cabello ha de estar 
limpio, corto o recogido, 

siendo su coloración discreta. 
Con melena, se llevará coleta. 
El maquillaje será discreto y 

se limitará a colores naturales 
que no desentonen con la 

propia piel 

Tatuajes
 Se procurará que la 

ropa no deje al 
descubierto ningún 

tatuaje. No se 
permitirán los que 

reflejen motivos 
obscenos o inciten a 
discriminaciones de 

tipo sexual, racial, 
étnico o religioso. 

Se prohíbe 
el uso de prendas o 

complementos 
particulares con el 

uniforme, como pins 
o pegatinas

Se evitarán posturas 
que denoten 
aburrimiento

El saludo: Cuando se esté de pie, llevar la 
mano derecha extendida hasta el lateral 
derecho de la cabeza, bajándose seguidamente

De patrulla, no 
fumar, comer, ni 

beber

Gafas 
de sol: 
Serán de 
aspecto 
discreto. 
Se evitará 
portarlas a 
modo de 
diadema 

No se 
llevarán 

collares, 
pulseras, 

pendientes, 
o piercings

Se evitarán corrillos
 y  charlas en grupo

Perfectamente 
afeitados. En caso de 
barba, bigote o patillas, 
estos deben estar  
arreglados

Se deben 
esmerar las 
medidas de 
higiene y 
limpieza, 
cuidando el 
aspecto 
personal

Los calcetines 
serán lisos y de 

color negro

El niky se 
llevará por 
dentro del 
pantalón

El buzo se vestirá con 
las mangas bajadas y 

la cremallera 
completamente 

cerrada o, en su caso, 
abierta hasta un 

máximo de 10 cm.

El cinturón ha 
de pasar por 

todas las 
trabillas del 

pantalón

Las perneras 
del buzo, a fin 
de aprovechar 
las propiedades 
ignífugas, irán 
por fuera de la 
caña de las 
botas

De servicio se vestirá 
la gorra, la txapela 
queda reservada para 
el uniforme de oficina 
o de gala
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NO NO
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buenos días
/ egunon

se utilizará el 
tratamiento de 

usted
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Quejas
«Algunas normas
del documento son
imposibles de cumplir»,
dice el sindicato Sipe
Medidas disciplinarias
Los agentes que
se salten la regulación
se arriesgarían a
ser expedientados

EL REGLAMENTO

Un borrador prohíbe
arremangarse el buzo,
los cortes de pelo
excéntricos y llevar
maquillaje llamativo
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EL CORREO24 CIUDADANOSC



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ESP ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [799.329 1105.455]
>> setpagedevice


