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El grupo BSH Electrodomésticos
ha lanzado una alarma de segu-
ridad ante la posible presencia de
un componente defectuoso en pla-
cas vitrocerámicas de las marcas
Bosch, Siemens, Balay, Lynx y
Neff, que podría conllevar un
«riesgo de incendio». El problema
se detectó después de que al
menos ocho consumidores euro-
peos –dos de ellos españoles–  com-
probaran asombrados cómo sus
cocinas se encendían solas, sin
accionar los mandos. El aviso afec-
ta a 34.000 unidades comerciali-
zadas en doce países europeos,
entre ellos España.

Se trata, en todos los casos, de
modelos de vitrocerámicas mix-
tas (es decir, compuestas de dos
zonas de cocción convencional y
otras dos de inducción) de 60 cen-
tímetros de ancho, adquiridas a
partir de enero de 2006 –en el caso
de las unidades de Bosch, Siemens
y Neff– y desde septiembre del
mismo año –para los modelos de
Balay y Lynx–. El riesgo se loca-
liza en la parte trasera de la pla-
ca, donde se sitúan los calefacto-
res radiantes (convencionales).
Según la empresa fabricante, «en
algunos casos excepcionales» un
componente electrónico defec-
tuoso puede provocar el «encen-
dido automático» de las chapas.

El primero de los ocho casos se
detectó el pasado mes de febrero
y, según la empresa, ninguno de
ellos ha tenido mayores conse-
cuencias. «Parece que este pro-
blema puede ocurrir debido a una
acumulación electrostática poco
habitual combinada con un pico
de tensión en el suministro eléc-
trico», apuntaron las mismas fuen-
tes. Un fallo «sumamente raro»,
según BSH, pero que «lamenta-
blemente no se puede predecir
cuándo ocurrirá».

Llamar a los técnicos
Todo consumidor que sospeche de
que su vitrocerámica puede for-
mar parte de esta partida defec-
tuosa tiene dos procedimientos
para salir de dudas y ponerle
remedio. En primer lugar, el fabri-
cante ha habilitado un servicio
telefónico gratuito donde el usua-
rio debe llamar «cuanto antes»

para concertar una visita con el
servicio técnico oficial, que le sus-
tituirá el componente deteriora-
do sin coste alguno. También exis-
te una web donde el usuario pue-
de identificar si su placa podría
estar defectuosa. En caso afirma-
tivo, hasta que sea reparada, el
fabricante recomienda no depo-
sitar objeto alguno sobre la super-
ficie  vitrocerámica aunque esté
apagada y, para mayor seguridad,
desconectar el fusible cuando no
vaya a ser utilizada.
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¿Has sufrido alguna
vez un accidente
doméstico? ¿Qué
medidas tomas
para evitarlos?
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La alarma de seguridad lan-
zada por BSH tiene un pre-
cedente en el País Vasco,
aunque aquél se saldara con
consecuencias dramáticas.
En 1998, el Departamento de
Industria del Gobierno vas-
co ordenó revisar una parti-
da  de placas vitrocerámicas
de gas de la marca Gamor
después de que tres personas
muriesen intoxicadas en Viz-
caya como consecuencia de
la inhalación de monóxido
de carbono.

El juez que instruyó las
diligencias constató que al
menos dos de las víctimas
–unas hermanas de 86 y 79
años de Galdakao– murieron
como consecuencia de «ano-
malías en la construcción»
de las placas. La inspección
permitió detectar fallos en
medio centenar de las 1.400
vitrocerámicas revisadas.

Un dramático
precedente 
en Vizcaya
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