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¿Cómo participar? F Elige el apartado que te interese. Junto a su nombre, verás unos símbolos que indican las formas en que puedes mandarnos tus colaboraciones.
Escoge la que prefieras y no olvides poner, junto al espacio donde quieres aparecer, tu nombre, apellidos, localidad, la edad (sólo en ‘Hablamos de’) y un teléfono
o -email por si necesitamos localizarte.  F Para no tener que repetir tus datos cada vez, puedes registrarte llamando al 94 487 01 95 o en www.elcorreodigital.com.
Te daremos una clave y, con sólo facilitarla, participarás directamente siempre que te apetezca.   F Si quieres que te devolvamos tus fotos, por favor, indícanoslo
cuando nos las hagas llegar. 

Horarios telefónicos:
De lunes a sábado 
de 11.00 a 14.00 
de 16.00 a 21.00

@ enlace@diario-elcorreo.essms 5626 ecenlace+opiniónC/Pintor Losada 7 CP.48004 Bilbao

94 4870195

www.elcorreodigital.com
C

HOY, TELEFONÍA

Cobro de mensajes sms no
deseados

José Agustín Sierra: Quisiera
saber qué legalidad protege a
las empresas que, por medio de
mi servidor de Telefonía, man-
dan mensajes por móvil a quien
ha descargado algún tono o
melodía y dicen que, ya con eso,
te has dado de alta en sus ser-
vicios. ¿Puedo, legalmente,
negarme a pagar sus mensajes?
¿No tiene que haber algún con-
trato firmado? Me parece un
timo bastante extendido y al que
nadie pone arreglo. Yo me he
negado a pagar esos mensajes.
¿Qué obligación tengo con ellos?
Les agradezco de antemano su
atención y, a ser posible, su res-
puesta.
RReessppoonnddee: OOCCUU,,  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee
CCoonnssuummiiddoorreess  yy  UUssuuaarriiooss..
En principio, la Ley General para
la Defensa de los Consumidores
y Usuarios (Disposición Adicio-
nal 1º. 23ª) no permite imponer
la adquisición de productos no
solicitados. El texto legal dice:
‘Tendrán el carácter de abusi-
vas, al menos, las cláusulas o
estipulaciones siguientes: (…)
23ª) La imposición al consumi-
dor de bienes y servicios com-
plementarios o accesorios no
solicitados’. El consumidor tie-
ne siempre derecho a una infor-

mación veraz y suficiente cuan-
do contrata cualquier clase de
productos, bienes y servicios
(Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios art.
13). En el caso concreto que nos
ocupa, el usuario ha solicitado
únicamente descargar de mane-
ra puntual un tono o melodía y
no la recepción continuada de
otros mensajes y su correspon-
diente gasto. Por tanto, no cre-
emos que esté usted obligado al
abono de dichos servicios no
contratados, aconsejándole que
reclame ante dicha empresa
mediante burofax con acuse de
recibo y certificación de conte-
nido. Algunas de estas empre-
sas están adheridas a la Asocia-
ción de Empresas a Servicios a
Móviles (www.aesam.org, 902
934 612). A través de esta aso-
ciación, puede intentar localizar
la dirección física de esta empre-
sa que le factura, introduciendo
el número de sms. Por otra par-
te, le aconsejamos que solicite
de su operadora de móviles la
cancelación de los servicios de
sms facturados. Al igual que
sucedió con las llamadas a los
teléfonos 906, los Tribunales
consideraron responsables a las
operadoras telefónicas al obte-
ner también un lucro con esta
actividad.

¿SE PUEDE SABER POR QUÉ?
Deja tus dudas y quejas aquí sobre Consumo, Urbanismo, Sanidad, Educación, Civismo,
Inmigración o Vivienda. NNoossoottrrooss  ttee  bbuussccaammooss  llaa  rreessppuueessttaa..

@

VIDA PÚBLICA

AGENDA PERSONAL
Para incluir actos en esta agenda, es imprescindible
identificarse con nombre, apellidos, DNI y teléfono.
El anunciante se hace responsable de la veracidad
de los actos que convoca. 

Rosa Mª Martín es una de las orga-
nizadoras del reencuentro de anti-
guos alumnos y profesores del INB
mixto de Santurce. Quiere que «la
convocatoria llegue al mayor núme-
ro posible de personas». Por eso,
recurre a enlaCe. Será una cena de
docentes y alumnos que finalizaron
sus estudios el curso 1981–82. El
acto está previsto para el 22 de junio
en el Palacio de Oriol, y los intere-
sados deben inscribirse antes del 30
de abril. Pueden ponerse en contacto
con enlaCe. 

GRACIAS 
Fernando Ibáñez recuerda que

«el pasado martes por la tarde, por
culpa de una intensa granizada,

varios vehículos nos quedamos atra-
pados en la cuesta del Cristo de Por-
tugalete, sin poder subir ni bajar
durante un buen rato. Quiero dar las
gracias a todos los vecinos de la zona
que, desinteresadamente y a pesar
del frío, salieron con escobas para
quitar todo el granizo de la calzada,
y ayudarnos a salir de la situación».

QUE CORRA LA VOZ
Anuncia aquí lo que buscas. Y si eres tú el que pue-
de ayudar al lector, por favor, contacta con enlaCe.  

María Luisa Vega recurre a enla-
Ce para recuperar a su perra. Se per-
dió en la avenida Antonio Alzaga.
«Se asustó, y salió corriendo en
dirección a Portugalete. Es de raza
mixta boxer, atigrada marrón oscu-
ro y con un rayito blanco en el pecho.
Tiene un collar marrón y porta
‘chip’», describe. Quien tenga algu-
na pista puede llamar a enlaCe.

Tú también eres parte de la sociedad vizcaína. ¡Vívela y convive!
@

EL ÁLBUM

¡Qué recuerdos!

¡Qué bien se lo pasaron aquel día en la playa! Pero no tan bien como lo van a pasar hoy en el cumpleaños de Gorka.
Los once años son un buen motivo para hacer una fiesta. Para empezar, ahí va la felicitación de tu hermano y primos. 
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La familia al completo

Montse está hoy de celebración. Y Paulino, lo estará el pró-
ximo día 2. Aquí están todos. La cumpleañera, el aita y los dos
retoños, de paseo. Aitor es el que saca la foto. 
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De parte de todos

«Nuestra princesa Nerea
cumple seis años y toda su
familia la quiere felicitar.
Muchos besos».
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Una dulzura

Mikel hoy soplará cinco velas.
Que sigas tan forofo del Ath-
letic, de parte de tu primo y tíos
de Zamudio.
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Dos años

Los yayos y tu tía Mila
esperan que soples hoy
las dos velas de tu tarta.
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Doce años

«Zorionak Nekane, de
parte de todos, y que te
recuperes pronto».
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El peque 

Hace un añito. Zorionak
de tíos, primos y abuelos.
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De tu cuñada

Marimar, ¡ya te quedan
menos para los treinta!
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Andoni es el rey

«Esperemos que juegues
mucho con Nemo en tu
tercer cumpleaños».
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Ocho años

Zorionak, Jone, de «tu
lehegusina Garazi. Muxus,
maite zaitugu».
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Queremos ver las fotos de tus celebraciones y actos sociales: hhoommeennaajjeess,,  ffiieessttaass,,  iinnaauugguurraacciioonneess,,  cchhaarrllaass,,  ddeessppeeddiiddaass,,  bbooddaass,,  bbaauuttiizzooss,,  cceennaass…… Si por
razones de espacio no podemos publicarlas todas, no te desanimes: espera unos días y búscalas en la sección enlaCe de www.elcorreodigital.com

e-mail a enlace@diario-elcorreo.es. No olvides dar tus datos y explicar tu foto

MMMMSS a 630 611413

sms @

BUSCAMOS

LA SEMANA SANTA EN EL PAÍS VASCO
Mientras unos han elegido ya el destino de Semana Santa, en enlaCe optamos por
quedarnos en casa. Pero con un plan. Queremos hacer un recorrido por los actos
más singulares que salpican la Semana Santa en el País Vasco. Para eso, necesi-
tamos tu ayuda. Envíanos fotos de esos nazarenos, procesiones, juicios a Judas...
que se celebran en tu ciudad o pueblo. Puedes remitir las imágenes a enlace@dia-
rio-elcorreo.es o por carta a enlaCe. Calle Pintor
Losada 7, 48004, Bilbao. Entre todos los lectores
sortearemos un fin de semana en la casa rural Anso-
tegi, ubicada en la localidad de Etxebarria.
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LA AVENTURA DEL MES
Si como los ‘erasmus’ italianos Luca, Celeste y
Michele (pág. 6) durante este mes de marzo
quieres compartir con enlaCe tu aventura para
llegar a fin de mes, envía ya un correo elec-
trónico a enlace@diario-elcorreo.es o llama al
número de teléfono 94 487 01 95. Te ayuda-
remos con nuestro apoyo y con un vale por
importe de 150 euros. Además, te lo pasarás
muy bien. ¡No pierdas esta oportunidad!
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BUSCAMOS CRÍTICOS DE TV
Si te gusta ver la tele y no tienes pelos en la len-
gua, eres la persona que estamos buscando: un
crítico de televisión que, a diario y durante un mes,
firme en las páginas del periódico un breve comen-
tario sobre aquel aspecto, programa o personaje
de la pequeña pantalla que desee. No pierdas esta
oportunidad de convertirte en crítico y, además,
llévate de regalo un lote de productos de la firma
Cállate la boca. Tú puedes ser el elegido. 
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Disfruta enlaCe. Consulta aquí cada día las actividades en las que te invitamos a participar. 
@sms
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