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Hace nada menos que ocho años,
Ericsson ya realizaba por las
calles de Estocolmo pruebas de
transmisión de voz e imagen a tra-
vés de lo que hoy se conoce como
UMTS o ‘tercera generación’. Cier-
to es que aquello sólo eran prue-
bas y el equipo de transmisión era
móvil, pero no portátil: se movía
en el interior de una furgoneta y
pesaba varias decenas de kilos.
Pero no ha sido sólo el reto de
adelgazar el tamaño de los equi-
pos lo que ha retrasado tanto el
lanzamiento de esta nueva era de
la telefonía móvil, sino más bien
el ‘empacho’ de las operadoras.
Muchas de ellas no han digerido
aún el peso de las inversiones que
realizaron para poner en marcha
sus actuales redes y, además, para
acceder a las licencias de UMTS
en Europa.

Pero todo llega. Telefónica
anunció recientemente el inicio
de una prueba piloto con 2.500
empresas españolas para conec-
tar sus ordenadores portátiles a
la aún incipiente red UMTS. Voda-
fone no se ha quedado atrás y ha
dado un paso más. Junto a una
prueba similar con empresas, ha
comenzado a afilar sus armas
comerciales para el lanzamiento
masivo del nuevo sistema. Según
los responsables de la compañía,
el inicio de las operaciones está
previsto, aunque de forma tími-
da, para el mes de abril, aunque
la campaña comercial se lanzará
en serio en octubre. Para facilitar

el salto de los usuarios desde el
actual sistema GSM al UMTS,
Vodafone ha pedido a los fabri-
cantes de terminales de esta ‘ter-
cera generación’ que los equipos
sean compatibles con el actual sis-
tema. Así, los usuarios podrán
beneficiarse de una cobertura
incluso más amplia que la que
existe en estos momentos y, ade-
más, no tendrán que sufrir los pro-
blemas lógicos en el lanzamiento
de una red de este tipo.

Primeras pruebas

En los bolsillos de los miembros
del equipo directivo de la compa-
ñía ya hay un teléfono móvil
UMTS plenamente operativo, aun-
que por el momento tan sólo en
las principales capitales españo-
las. Son los primeros ‘conejillos
de indias’ de una revolución que,
aunque lentamente, está conde-
nada al éxito. A una mejora sus-
tancial de los servicios de datos a
los que ya se puede acceder en
estos momentos –juegos, descar-
ga de tonos, transmisión de foto-
grafías, etc.– se unirá ahora la
imagen en continuo. Los teléfonos
móviles, de un tamaño similar a
los que se utilizan hoy, incorpo-
rarán la posibilidad de mantener
una videoconferencia –voz e ima-
gen al mismo tiempo– con una
calidad más que aceptable.

¿Tarifas? Por el momento, un
misterio. La compañía tan sólo se
anima a anticipar que no habrá
incrementos de tarifas para ser-
vicios equiparables a los actuales,
como es el caso de la mera trans-

misión de voz. En el caso de los
datos –todo lo que no es voz–, la
tarifa puede ser similar, pero la
gran novedad será que en un
minuto se podrán transmitir
paquetes de información hasta
cinco veces más grandes en la
actualidad.

Precios

El coste de los terminales es otro
de los misterios mejor guardados,
aunque Vodafone cree que el
esfuerzo de la industria de tele-
comunicaciones va a permitir que
–salvo en un primer momento de
‘exclusividad’–, los equipos se
situarán en niveles similares a los
actuales. Mientras llega, todos los
operadores se dedican a ‘calentar
motores’, con promociones de ter-
minales capaces de hacer sonar
la 9ª de Beethoven o retransmi-
siones de los goles de la ‘Cham-
pions League’.

Las tarifas serán
similares a las que
se aplican hoy a la
telefonía móvil 
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El negocio de la
videoconferencia,

en la palma 
de la mano

Vodafone prepara ya el inicio de su 
actividad comercial en UMTS, 

que se producirá el próximo año

VODAFONE EN EUSKADI
FÁrea de actuación: Desde el ‘cuar-

tel general’ de Vodafone en la loca-

lidad vizcaína de Zamudio se ges-

tiona una zona en la que, además

del País Vasco, se encuentran las

comunidades autónomas de Nava-

rra, Cantabria y Aragón.

F Centro de I+D: La compañía tiene

en el Parque Tecnológico de Zamu-

dio un centro de desarrollo de ‘soft-

ware’ especializado en telefonía

móvil no sólo para la filial españo-

la, sino también para el conjunto de

operadoras que forman parte del

grupo en todo el mundo.
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Las videoconferencias con el móvil serán realidad en breve. / REUTERS

Quizá por ser una empresa
joven, heredera de Airtel,
Vodafone se ha propuesto
ser una especie de avanza-
dilla en la conciliación de la
vida laboral y familiar. Los
responsables de la compa-
ñía, y en especial su depar-
tamento de Recursos Huma-
nos, se han tomado el tema
en serio desde hace años. Y
el trabajo no sólo les ha
reportado numerosos pre-
mios a la gestión de perso-
nal, sino también resulta-
dos cuantificables.

De momento, han conse-
guido que no haya ‘abando-
nos’ de la empresa por razo-
nes de maternidad gracias
a un programa de ayudas
para la contratación de
guarderías, del que se han
beneficiado ya 855 emplea-
dos. Cada empleado con un
hijo menor de 4 años cobra
un complemento mensual
de 60,1 euros, que se eleva a
120,2 en el caso de niños dis-
capacitados. La ayuda se dis-
para hasta los 300 euros por
hijo en las familias nume-
rosas. Incluso, la plantilla
de Vodafone en España,
compuesta por unas 3.900
personas, se ha revelado
como especialmente fecun-
da. En el último año han
nacido 253 descendientes de
los empleados. Los respon-
sables de la compañía quie-
ren explorar nuevas posibi-
lidades. La más inmediata
será la instalación de una
guardería en las  oficinas
centrales de  Madrid. Los
empleados podrán dejar en
ella a sus hijos en su incor-
poración al trabajo y reco-
gerlos a la salida.

No será la única innova-
ción, ya que después de com-
probar que una las salidas
más habituales del personal
es la visita al odontólogo, la
compañía ha decidido ins-
talar una consulta de den-
tista en la propia sede.

Las mujeres y
los niños,
primero

M. A. BILBAO


