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El Consejo de Ministros dio ayer
un espaldarazo a los derechos de
los usuarios de telecomunicacio-
nes al incrementar de manera no-
table su amparo ante los operado-
res, que deberán ahora ser mucho
más rigurosos en las modificacio-
nes de los contratos y a la hora de
dar de alta o baja a sus clientes.
Del mismo modo, el Ejecutivo ha
puesto en marcha el mecanismo
legal para prohibir la publicidad
‘basura’ en el teléfono –que en el
futuro podrá ser perseguida ante
los tribunales–, y para frenar las
promociones agresivas.

El calvario de faxes, cartas, co-
pias, llamadas y esperas absur-
das ante impersonales contesta-
dores automáticos para rescindir
un contrato de telefonía o de In-
ternet está próximo a desapare-
cer. Los usuarios de telecomuni-
caciones disponen ya de una Car-
ta de Derechos que, entre otras
novedades, reduce de los actuales
15 días a tan sólo dos el plazo de
que disponen las ‘telecos’ para
dar de baja un contrato cuando
así lo solicite el cliente. Además,
queda prohibida cualquier factu-
ración pasada esa fecha.

La Carta, que sitúa a España «a
la vanguardia de Europa en la pro-
tección de los usuarios», según la
vicepresidenta primera, María Te-
resa Fernández de la Vega, persi-
gue mejorar la libre competencia,
la dinamización del mercado y, so-
bre todo, la capacidad de elección
y actuación de los usuarios. A par-
tir de ahora, los contratos de tele-
comunicaciones deberán incluir
hasta 16 extremos –como los pe-
riodos mínimos de ‘atadura’ o la
vinculación exacta cuando el usua-
rio recibe un teléfono de regalo–,
que garanticen el mayor grado de
transparencia posible.

Los operadores deberán avisar
con al menos 20 días de antela-
ción, tanto al abonado como a la
Administración y a las asociacio-
nes de consumidores, de cual-
quier modificación unilateral de

las condiciones si esta posibili-
dad no estaba recogida de ante-
mano en el contrato. Si el cliente
no acepta los cambios podrá res-
cindir el pacto sin coste alguno y
con derecho a contar con la docu-
mentación necesaria para acre-
ditar su abandono.

La denominada portabilidad
–cambio de operador mantenien-
do el número–, deberá gestionar-
se en un día. Un paso para cuya
efectividad aún debe aprobar al-
gunas precisiones técnicas la Co-
misión Nacional del Mercado de
Telecomunicaciones (CMT). La
Carta amplía también los poderes
sancionadores de la Administra-
ción frente a los casos de altas
fraudulentas sin el consentimien-
to del interesado, lo que en el ne-
gocio se conoce como ‘slamming’.

Los fraudes en la velocidad de
acceso a Internet –una de las de-
cepciones más comunes–, también

quedan bajo vigilancia, pues los
operadores no podrán publicitar
más megas de lo que realmente
permita una determinada tecno-
logía. Además deberán informar,
antes de contratar, de todos los
condicionantes que influyen en la
velocidad efectiva.

Indemnizaciones
La nueva regulación refuerza el
derecho a una indemnización, que
no necesitará reclamar el usuario,
por cualquier interrupción del ser-
vicio. Ventaja que se aplicará si el
coste del parón supera un euro en
todo tipo de telefonía y si la ave-
ría se prolonga durante al menos
seis horas de facturación en el
caso de Internet.

En este extremo, así como en lo
relativo a las facturas detalladas,
los clientes de prepago tendrán los
mismos derechos que los de con-
trato. Ningún pacto contractual
podrá imponer el medio de pago y
todos los operadores deberán acep-
tar las reclamaciones vía teléfono,
lo que acaba con el yugo de los bu-
rofaxes.

El Consejo de Ministros ha re-
mitido también a las Cortes un
proyecto de ley por el que se mo-
difica el régimen legal de la com-
petencia desleal con el objetivo de
perseguir cualquier publicidad
agresiva o contraria a la buena fe.
Así, se considerarán ilegales los
mensajes que aún siendo veraces
puedan inducir a error y aquellos
que limiten la libertad de elección
de los consumidores.

Se entenderán desleales, y por
tanto perseguibles, la compara-
ción de bienes y servicios no aná-
logos, los anuncios que limitan en
el tiempo la decisión de contratar
–si esto finalmente es falso–, o la
presentación como una novedad
exclusiva del producto derechos
que ya otorga la ley.

TRÁMITES ABUSIVOS. Los operadores deberán dar de baja al cliente en dos días. / EL CORREO

F Altas y bajas: El plazo para dar de
baja a un cliente pasa de 15 a 2 días.

F Contrato: Los operadores deberán
avisar con 20 días de antelación de
cualquier cambio.

F Portabilidad: Deberá gestionarse en
un día.

FCaptación de clientes: El ‘spam’ (pu-
blicidad basura) y las promociones
agresivas serán prohibidas.

ALGUNOS CAMBIOS

Coto a los abusos en telefonía
El Consejo de Ministros aprueba una Carta de Derechos, que facilita las
bajas de contratos y obliga al operador a avisar de cualquier modificación

Facua-Consumidores en Acción
considera que la Carta de Dere-
chos aprobada ayer adolece de
«carencias de peso» y reclama al
Gobierno» más contundencia»
a la hora de sancionar las infrac-
ciones de las compañías del sec-
tor. «Nos parece pretencioso de-
cir que esta Carta coloca a Espa-
ña a la vanguardia de los países
europeos en defensa de derechos,
ya que consideramos que la ac-
tuación del Ejecutivo en este ám-
bito es nefasta», señaló un por-

tavoz de la organización.
A pesar de reconocer cambios

positivos, Facua cree que la nue-
va reglamentación no introdu-
ce grandes novedades con res-
pecto a la legislación actual. Los
responsables de Industria, en su
opinión, son «demasiado permi-
sivos» con las compañías infrac-
toras y no dan participación a
las asociaciones de usuarios.

Las mismas fuentes asegura-
ron que «de nada sirve» una nor-
ma si no hay organizaciones en-
cargadas de regular que se to-
men las medidas pertinentes con
la «contundencia necesaria».
«Tenemos la sensación de que
el Gobierno considera las irre-
gularidades y fraudes de las
compañías pequeños daños co-
laterales necesarios para que Es-
paña avance tecnológicamente».

Los usuarios
piden más
sanciones
EL CORREO MADRID

Protección del consumidor
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